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ความสำคัญ หลักการ รูปแบบ กระบวนการวิจัยการโฆษณาและสื่อสารการตลาด 
ปฏิบัติการวางแผนและออกแบบงานวิจัย การวิเคราะห์ สรุปผลและการนาํเสนอผลการวิจัย



ความสำคัญ หลักการ รูปแบบ กระบวนการวิจัยการโฆษณาและสื่อสารการตลาด 
ปฏิบัติการวางแผนและออกแบบงานวิจัย การวิเคราะห์ สรุปผลและการนาํเสนอผลการวิจัย



เอกสารประกอบการเรียน



วิจัย 

Re + Search 



การวิจัยการโฆษณา
และสื่อสารการตลาด



การวิจยัการโฆษณา
และสื่อสารการตลาด

ประเภทของ



การวิจัย
การโฆษณา

การวิจัย
พฤติกรรม
ผู้บริโภค

การวิจัย
เพื่ อพั ฒนา
ผลิตภัณฑ์

การวิจัย
กลยุทธ์

ทางการตลาด 

การวิจัย
สื่อ

การวิจัย
เพื่ อสื่อสาร

แบรนด์



“ถ้าคุณต้องทำวิจัย
เพื่อเพิ�มยอดขายสนิค้า...

คุณจะเริ่มต้นศึกษา
สิ่งใดบา้ง?”



การวิจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภค



การศึกษา
กระบวนการ

ตัดสินใจของผู้
บริโภค

การศึกษา
คุณลักษณะ
ของผู้บริโภค

การศึกษาปัจจัย
อิทธิพลที่มีต่อผู้

บริโภค 

การศึกษา
พฤติกรรมในการ
บริโภคสินค้าและ
การเปิดรับสื�อ

การวิจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภค



Consumer Behavior
Detective 🕵️‍♀️ 

“ถอดรหัสผู้บริโภค
จากภาพถ่าย?”



รายละเอียดของกิจกรรม

นักศึกษาแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 4 คน/กลุ่ม



 ให้แต่ละกลุ่มจับสลากเลือกหมายเลข
ภาพกิจกรรมผูบ้รโิภค

กลุ่มวเิคราะห์ภาพที�ได้ โดยตอบคําถามที�กําหนดให้



กลุ่มวเิคราะห์ภาพที�ได้ โดยตอบคําถามที�กําหนดให้

1.ผู้บรโิภคกําลังทําอะไร
2.คิดวา่เขากําลังตัดสนิใจเรื�องอะไร
3.อะไรคือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่น

               - ราคา
               - โปรโมชั่น
               - แบรนด์
               - เพื่อน
               - เวลา
               - Convenience
               - อารมณ์
               - Social Media



กลุ่มวเิคราะห์ภาพที�ได้ โดยตอบคําถามที�กําหนดให้

4 ถ้าคุณเป็นนักวิจัย
   จะเก็บข้อมูลอะไรเพิ่ม เช่น
                - แอบสังเกต
                - สัมภาษณ์
                - นับจำนวนคน
                - ถ่ายภาพ
                - วัดเวลา

6. Pุresent กลุ่มละ 3 นาที





Present กลุ่มละ 3 นาที

Consumer Behavior Detective 🕵️‍♀️ 

“ถอดรหัสผูบ้รโิภค จากภาพถ่าย?”



นักวจิยั...
ไมใ่ชค่นที� "เดา"

แต่เป็นคนที่... 
"สังเกตอยา่งเป�นระบบ"



ภารกิจกลุ่ม:
Observation Challenge
จำลองสถานการณ์จริง 







จากวิดีโอ
สังเกตเห็นอะไรบ้าง?? 



"การสังเกต" ยากกว่าที่คิด
จึงต้องมีแบบบันทึกการสังเกต
(OBSERVATION SHEET)



DESIGN YOUR OBSERVATION
SHEET



ให้แต่ละกลุ่มออกแบบ
OBSERVATION CHECKLIST

ตามโจทย์ที�ไดร้บั
เช่น
ร้านกาแฟ ต้องเก็บอะไรบา้ง
□ เวลาเข้า
□ มากี่คน
□ ซื้ออะไร
□ ยืนเลือกกี�นาที
□ ถ่ายรูปไหม
□ ใช้มอืถือไหม
□ นั่งทํางานไหม
□ คุยกับพนกังานไหม
แล้วในกลุ่มแลกกันวจิารณเ์พอืเลือกแบบฟอรม์ที�ดีที�สดุ เพื�อนาํเสนอกับอาจารยผ์ูส้อนน



ภารกิจกลุ่ม:
Research Design 

Battle



การศึกษา
กระบวนการ

ตัดสินใจของผู้
บริโภค

การศึกษา
คุณลักษณะ
ของผู้บริโภค

การศึกษาปัจจัย
อิทธิพลที่มีต่อผู้

บริโภค 

การศึกษา
พฤติกรรมในการ
บริโภคสินค้าและ
การเปิดรับสื�อ

การวิจยัพฤติกรรมผูบ้รโิภค





การวิจยัการโฆษณา1



การวิจยัการโฆษณา

การศึกษาแผน
กลยุทธ์การ

โฆษณา
(ADVERTISING
STRATEGY) 

การทดสอบงาน
โฆษณา

(ADVERTISING
TEST) 

การวิจัยสื่อ
โฆษณา

(ADVERTISING
CHANNEL) 



ตั้งปัญหาวิจัยว่าต้องการศึกษาอะไรบ้างเกี่ยวกับผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมายของโจทย์สนิค้าตัวเอง
ลงพื้นที�เก็บขอ้มูล ตามโจทยส์นิค้า 2 แบรนด์ใน 1 สถานที�
สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้รโิภคของวนันี�เอาไว้
ในวันอังคาร/พุธหน้า  ลงพื้นที�เก็บขอ้มูลผูบ้รโิภคอีก 1 สถานที� ตามที�เสนอไวใ้นวนันี�
สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ของครั้งที่ 2 
ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคมารวมกันและนำเสนอผลการศึกษา 

      ใน วันอังคารที� 18 สงิหาคม / วนัพุธที� 26 สงิหาคม

ให้แต่ละกลุ่มจับฉลาก
ทำการการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค

ตามโจทย์ที�ไดร้บั









การเรียนการสอน
เดือนสิงหาคม 2569

4/5
สิงหาคม

วิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค
ภาคทฤษฎี 

และลงพื้นที� ครั�งที� 1

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur

adipiscing elit. Cras in
libero sit amet nisl

cursus fringilla. Nullam
felis orci, maximus sit.

วิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค
ลงพื้นที� ครั�งที� 2

11/19
สิงหาคม

18/26
สิงหาคม

นำเสนอผลวิจัย
วพฤติกรรมผู้บริโภค
ลงพื้นที� ครั�งที� 2

25
สิงหาคม

2 กันยายน



การศึกษากระบวนการตัดสินใจ
ของผู้บรโิภค
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